全國公立就業服務機構96年12月份
求職求才統計資料分析
壹、摘要

根據全國就業ｅ網就業服務資訊系統統計，96年12月份企業向政府各公立就業服務機構新登記求才的職缺人數總計77,558人，較11月份97,117人減少20.2%。民眾登記求職的人數有69,098人，較11月份75,593人減少8.6%；平均每一位求職者有1.1個工作機會(參見表1)。較上個月份平均每一位求職者的工作機會減少0.2個百分點。本月份登記求職、求才人數呈現減少之現象。
表1  全國公立就業服務機構求才求職概況表
	項目別
	96年11月
	96年12月
	增減狀況

（本月較上月）

	登記求職人數
	75,593
	69,098
	-8.6%

	登記求才人數
	97,117
	77,558
	-20.2%

	求供倍數
	1.3
	1.1
	-0.2


附註：不含就業甄選、聯合就業數據。
廠商及企業在各公立就業服務機構新登記求才最多的職類，分別為：組裝體力工11,480人、電子設備組裝工4,399人、工業工程技術員3,736人、商店售貨員及展售說明人員3,726人、保全人員3,684人、工商業銷售代表3,617人等，其餘項目皆不足3,000人。而民眾求職較多的前幾項職類，分別為：組裝體力工11,122人、文書佐理員6,654人、辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工3,252人等，其餘項目皆不滿3,000人（參見表2）。
表2  96年12月求職數及求才數之前20名職位類別表      單位：人
	前20名廠商求才職類
	前20名求職者希望工作之職類

	項目別
	求才數
	項目別
	求才數

	組裝體力工
	11,480 
	組裝體力工
	11,122 

	電子設備組裝工
	4,399 
	文書佐理員
	6,654 

	工業工程技術員
	3,736 
	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工
	3,252 

	商店售貨員及展售說明人員
	3,726 
	電子設備組裝工
	2,986 

	保全人員
	3,684 
	商店售貨員及展售說明人員
	2,540 

	工商業銷售代表
	3,617 
	行政秘書及有關助理專業人員
	2,253 

	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工
	2,920 
	會計及有關助理專業人員
	2,015 

	工具機操作工
	2,862 
	餐飲服務人員
	1,928 

	電子設備裝修工
	2,484 
	電子設備裝修工
	1,820 

	餐飲服務人員
	2,198 
	工業工程技術員
	1,787 

	其他非技術工及體力工
	1,902 
	其他非技術工及體力工
	1,513 

	接待員及服務臺事務人員
	1,802 
	工商業銷售代表
	1,463 

	安全、衛生及品質檢驗人員
	1,687 
	接待員及服務臺事務人員
	1,412 

	工讀生
	1,466 
	小客車、計程車及小貨車駕駛員
	1,281 

	企業業務監督人員
	1,051 
	保全人員
	1,157 

	文書佐理員
	1,044 
	工具製造工及有關工作者
	1,116 

	理燙髮、美容及有關工作人員
	1,011 
	存貨事務登記人員
	973 

	廚師
	1,009 
	廚師
	912 

	會計及有關助理專業人員
	1,002 
	工具機操作工
	869 

	手工包裝工及有關工作者
	972 
	手工包裝工及有關工作者
	847 


貳、求職者屬性方面之分析

一、性別方面

民國96年12月全國各公立就業服務機構的供給面（求職者）為69,098人。從求職者的各項基本資料來看，在性別方面，男女性別比為48.9% 及51.1%（33,772：35,326），女性比男性多出2.2個百分點（參見圖1）。整體來說，性別方面基本上與11月分布狀態相同，女性求職者多於男性求職者。 
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                   圖1  96年12月求職者之性別分佈情況圖
二、教育程度方面

教育程度則以高中職程度者的29,948人（43.3%）最多，次為大學13,517人(19.6%）和專科10,595人(15.3%)；其他除國中學歷為9,226人(13.4%)之外，餘均不足10%（參見圖2）。比較11月份求職者之教育程度分佈情況，以高中職學歷（11月求職者32,896人，占43.5%）及大學學歷（11月求職者15,050人，占19.9%）之求職者各減少0.2及0.3個百分點；國中學歷（11月求職者9,919人，占13.1%）之求職者增加0.3個百分點為較大者。整體來說，教育程度基本上與11月分布狀態相同。
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       圖2  96年12月求職者之教育程度分佈情況圖

三、年齡方面

年齡則是以20-24歲和25-29歲居多數，各占全部求職者的19.9%及21.5%，30-34歲求職者有13.1%，35-39歲求職者有10.0%，其餘均不足10%（參見圖3）。比較前月求職者年齡之分佈情況， 20-24歲以下（11月求職者占20.8%）減少0.9個百分點為較多者；45-49歲以下（11月求職者占8.2%）增加0.6個百分點為最大者。
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                 圖3  96年12月求職者之年齡分佈情況圖
四、希望工作地點方面
求職者希望的工作地點，主要是臺北縣（15.3%），其次是臺北市（10.7%）、桃園縣（7.8%）其他各縣市均在7%以下（參見表3）。與前月求職者之地區縣市分佈情況比較，以基隆市（11月求職者占2.4%）及臺北縣（11月求職者占16.1%）各減少0.9及0.8個百分點為較多者；臺北市（11月求職者占9.8%）則增加0.9個百分點為較大者。
表3  96年12月求職者之希望工作地點分佈情況表 
	工作地點
	求職人數
	百分比

	臺北縣
	10,589 
	15.3%

	臺北市
	7,392 
	10.7%

	桃園縣
	5,390 
	7.8%

	臺中縣
	4,528 
	6.6%

	彰化縣
	4,137 
	6.0%

	高雄市
	4,064 
	5.9%

	高雄縣
	3,695 
	5.3%

	臺中市
	3,613 
	5.2%

	屏東縣
	3,587 
	5.2%

	臺南縣
	3,362 
	4.9%

	臺南市
	1,998 
	2.9%

	宜蘭縣
	1,918 
	2.8%

	苗栗縣
	1,866 
	2.7%

	新竹縣
	1,781 
	2.6%

	南投縣
	1,688 
	2.4%

	雲林縣
	1,530 
	2.2%

	花蓮縣
	1,517 
	2.2%

	新竹市
	1,483 
	2.1%

	基隆市
	1,037 
	1.5%

	臺東縣
	  979 
	1.4%

	嘉義縣
	  952 
	1.4%

	嘉義市
	  755 
	1.1%

	澎湖縣
	  410 
	0.6%

	金門縣
	   95 
	0.1%

	連江縣
	   22 
	0.0%

	地區不限
	   710
	1.0%

	總計
	69,098
	


      附註：不含就業甄選、聯合就業數據。
五、想要應徵的工作職類方面
至於求職者所想要應徵的職類，以組裝體力工的16.1%和文書佐理員的9.6%為較多；在表4之中列出前20名職類別。其中12月份求職者希望工作的職缺較11月份求職者希望工作的職缺，以手工包裝工及有關工作者（11月求職者占0.7%）增加0.5個百分點為最多；組裝體力工（11月求職者占16.6%）減少0.5個百分點為較顯著者。
此外手工包裝工及有關工作者（11月求職者占0.7%）為新進入前20名職務類別，對照11月份廠商求才提供之職缺，前項職缺所占比例增加0.5個百分點。
表4  96年12月求職者希望工作之前20名職類表
	職類
	求職人數
	百分比

	組裝體力工
	11,122 
	16.1%

	文書佐理員
	6,654 
	9.6%

	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工
	3,252 
	4.7%

	電子設備組裝工
	2,986 
	4.3%

	商店售貨員及展售說明人員
	2,540 
	3.7%

	行政秘書及有關助理專業人員
	2,253 
	3.3%

	會計及有關助理專業人員
	2,015 
	2.9%

	餐飲服務人員
	1,928 
	2.8%

	電子設備裝修工
	1,820 
	2.6%

	工業工程技術員
	1,787 
	2.6%

	其他非技術工及體力工
	1,513 
	2.2%

	工商業銷售代表
	1,463 
	2.1%

	接待員及服務臺事務人員
	1,412 
	2.0%

	小客車、計程車及小貨車駕駛員
	1,281 
	1.9%

	保全人員
	1,157 
	1.7%

	工具製造工及有關工作者
	1,116 
	1.6%

	存貨事務登記人員
	  973 
	1.4%

	廚師
	  912 
	1.3%

	工具機操作工
	  869 
	1.3%

	手工包裝工及有關工作者
	  847 
	1.2%


六、教育程度與希望工作職類交叉分析方面
    從求職者教育程度與希望工作職類交叉分析表來看，各教育程度求職者希望工作職類順序如下表 (參見表5)，其中本月份博士教育程度求職者之希望工作職類，比較11月份博士教育程度求職者之希望工作分布情況，以第1項職類：專科、學院及大學學校教師（11月求職者占33.3%）增加24.2個百分點最為顯著。此外因教育程度為碩、博士學歷之人數較少，且其專業領域較分散，故求職者希望工作的職類順序變動較大，而不似大學以下學歷者之希望工作職類變動較小。
表5  96年12月各教育程度求職者希望工作的職類順序表
	教育程度
	第1項
	第2項
	第3項

	博士
	專科、學院及大學

學校教師(57.5%)
	工業工程師、電子及電子通訊工程師、人事及產業關係經理人員、機械工程師、研究發展經理人員、保全人員 (5.0%)
	未分類其他辦公室事務人員、其他行政助理專業人員、環境工程技術員、資訊服務經理人員、化學及物理技術員(2.5%)

	碩士
	專科、學院及大學學校教師 (11.7%)
	生物學、生態學、植物學、動物學研究人員及有關專業人員(5.0%)
	行政秘書及有關助理專業人員(4.7%)

	大學
	文書佐理員(17.6%)
	行政秘書及有關助理專業人員 (8.4%)
	組裝體力工(3.9%)

	專科
	文書佐理員(16.7%)
	組裝體力工 (6.6%)
	會計及有關助理專業人員(6.4%)

	高中職
	組裝體力工 (21.4%)
	文書佐理員(7.9%)
	電子設備組裝工(6.4%) 

	國中
	組裝體力工(28.2%)
	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工 (10.9%)
	其他非技術工及體力工(6.0%)

	國小以下
	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工 (30.1%)
	組裝體力工(18.4%)
	其他非技術工及體力工(7.7%)


參、廠商求才職缺部分之分析

一、職缺數之分佈縣市方面

96年12月，透過全國各公立就業服務機構徵才的廠商所提供的職缺（需求面）共有77,558個，需求大於供給。在工作地點方面，則以臺北縣的16.3%、桃園縣的9.9%、臺北市的9.0%為多（參見表6）。較11月廠商提供職缺數之地區縣市分佈情況，以桃園縣（11月職缺占14.0%）、臺北市（11月職缺占11.8%）各減少4.1及2.8個百分點；高雄市（11月職缺占5.6%）、彰化縣（11月職缺占5.7%）各增加2.2及1.6個百分點為較大者。
表6  96年12月廠商提供職缺數之地區縣市分佈情況表 
	工作地點
	職缺數（人）
	百分比

	臺北縣
	12,657 
	16.3%

	桃園縣
	7,641 
	9.9%

	臺北市
	6,944 
	9.0%

	高雄市
	6,013 
	7.8%

	臺中縣
	5,914 
	7.6%

	彰化縣
	5,637 
	7.3%

	臺南縣
	4,318 
	5.6%

	高雄縣
	4,018 
	5.2%

	新竹市
	3,606 
	4.6%

	臺中市
	2,574 
	3.3%

	屏東縣
	2,421 
	3.1%

	新竹縣
	2,286 
	2.9%

	宜蘭縣
	2,277 
	2.9%

	苗栗縣
	2,176 
	2.8%

	雲林縣
	2,002 
	2.6%

	南投縣
	1,374 
	1.8%

	嘉義縣
	1,359 
	1.8%

	臺南市
	1,240 
	1.6%

	花蓮縣
	  908 
	1.2%

	臺東縣
	  789 
	1.0%

	基隆市
	  624 
	0.8%

	嘉義市
	  449 
	0.6%

	澎湖縣
	  251 
	0.3%

	金門縣
	   66 
	0.1%

	連江縣
	   14 
	0.0%

	總計
	77,558
	100.0


          附註：不含就業甄選、聯合就業數據。
二、徵才學歷要求方面

而在廠商徵才學歷要求上面，主要需要的學歷為高中職30,751人（39.6%）、國中8,110人（10.5%）與專科6,599人（8.5%），學歷不限的職缺則是24,960人(32.2%)（參見圖4）。與求職者學歷相對照，我們發現整體來說，雖然限定大學學歷的職缺3.7%，但實際上大學求職者能夠選擇的工作機會仍多，除了限定大學學歷的2,908人(3.7%)加上不限學歷的24,960人(32.2%)，有27,868人(35.9%)的職缺是大學畢業求職者能夠應徵的。因此，相較11月份廠商徵才學歷要求上面，高中職學歷（11月職缺占42.9%）及專科學歷（11月職缺占9.4%）各減少3.3及0.9個百分點較為顯著；不限學歷（11月職缺占28.0%）則增加4.2個百分點。這樣的現象顯示，大學學歷者看似工作機會很多，但都是些欠缺技術性的工作，換言之，呈現眾多大學求職者要與學歷較低的求職者共同競爭之職場現象。
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              圖4  96年12月廠商徵才學歷要求之分佈情況圖

三、求才機會中之前20名職類方面
在廠商求才提供的77,558個職缺之中，以組裝體力工11,480人(14.8%)為最多，其次是電子設備組裝工4,399人 (5.7%)、工業工程技術員3,736人(4.8%)（參見表7）。相較於11月份廠商求才方面，組裝體力工（11月職缺占16.4%）及工業工程技術員（11月職缺占6.3%）各減少1.6及1.5個百分點；手工包裝工及有關工作者（11月職缺占0.3%）則是增加1個百分點較顯著。
此外手工包裝工及有關工作者（11月職缺占0.3%）為新進入前20名職務類別，對照11月份廠商求才提供之職缺，前項職缺所占比例增加1個百分點。
在廠商求才提供的職缺中，基本上與求職者希望工作職類比例有相當的差異性存在。最大落差出現在：文書佐理員只有1,044個職缺，卻有6,654位求職者想要競逐。反之，工商業銷售代表有3,617個職缺，卻只有1,463人求職。同時，工業工程技術員有3,766個職缺，只有1,787人求職。
表7  96年12月廠商求才之前20名職類表
	職類
	職缺數（人）
	百分比

	組裝體力工
	11,480 
	14.8%

	電子設備組裝工
	4,399 
	5.7%

	工業工程技術員
	3,736 
	4.8%

	商店售貨員及展售說明人員
	3,726 
	4.8%

	保全人員
	3,684 
	4.7%

	工商業銷售代表
	3,617 
	4.7%

	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工
	2,920 
	3.8%

	工具機操作工
	2,862 
	3.7%

	電子設備裝修工
	2,484 
	3.2%

	餐飲服務人員
	2,198 
	2.8%

	其他非技術工及體力工
	1,902 
	2.5%

	接待員及服務臺事務人員
	1,802 
	2.3%

	安全、衛生及品質檢驗人員
	1,687 
	2.2%

	工讀生
	1,466 
	1.9%

	企業業務監督人員
	1,051 
	1.4%

	文書佐理員
	1,044 
	1.3%

	理燙髮、美容及有關工作人員
	1,011 
	1.3%

	廚師
	1,009 
	1.3%

	會計及有關助理專業人員
	1,002 
	1.3%

	手工包裝工及有關工作者
	  972 
	1.3%


肆、求職者及廠商求才職缺之比較分析
一、職缺學歷要求與求職者學歷間之比較

在學歷方面，如圖5比較結果所示，在不考慮「不限學歷」的情況下，大學學歷則有相當大的落差，存有嚴重的「供給大於需求」的狀況，專科也有同樣的情形。
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       圖5  96年12月求職者教育程度及職缺學歷需求之比較分析圖 

二、職缺地點與想工作地點比較方面
在地區分佈方面，比較各縣市地區的職缺數量及求職人數，並計算其求供倍數（即求才人數/求職人數），可以發現求供倍數最高的縣市前三名依序為新竹市、高雄市、嘉義縣、桃園縣、彰化縣，其求供倍數都在1.4以上。相對的，求供倍數小於1.0的縣市為臺北市、南投縣、臺東縣、臺中市、金門縣、屏東縣、連江縣、臺南市、澎湖縣、基隆市、花蓮縣及嘉義市（參見表8）。其中相較於11月份，桃園縣（11月求供倍數為2.5）求供倍數減少1.1個百分點；新竹市（11月求供倍數為1.6）求供倍數則增加0.8個百分點為較顯著。
表8  96年12月廠商提供職缺地點及求職者理想工作地區之比較表    單位：人
	縣市名稱
	廠商提供職缺地點(1)
	求職者希望工作地區(2)
	個數差距(1)─(2)
	求供倍數(1)／(2)

	新竹市
	3,606 
	1,483 
	2,123 
	2.4 

	高雄市
	6,013 
	4,064 
	1,949 
	1.5 

	嘉義縣
	1,359 
	952 
	407 
	1.4 

	桃園縣
	7,641 
	5,390 
	2,251 
	1.4 

	彰化縣
	5,637 
	4,137 
	1,500 
	1.4 

	雲林縣
	2,002 
	1,530 
	472 
	1.3 

	臺中縣
	5,914 
	4,528 
	1,386 
	1.3 

	臺南縣
	4,318 
	3,362 
	956 
	1.3 

	新竹縣
	2,286 
	1,781 
	505 
	1.3 

	臺北縣
	12,657 
	10,589 
	2,068 
	1.2 

	宜蘭縣
	2,277 
	1,918 
	359 
	1.2 

	苗栗縣
	2,176 
	1,866 
	310 
	1.2 

	高雄縣
	4,018 
	3,695 
	323 
	1.1 

	臺北市
	6,944 
	7,392 
	-448 
	0.9 

	南投縣
	1,374 
	1,688 
	-314 
	0.8 

	臺東縣
	789 
	979 
	-190 
	0.8 

	臺中市
	2,574 
	3,613 
	-1,039 
	0.7 

	金門縣
	66 
	95 
	-29 
	0.7 

	屏東縣
	2,421 
	3,587 
	-1,166 
	0.7 

	連江縣
	14 
	22 
	-8 
	0.6 

	臺南市
	1,240 
	1,998 
	-758 
	0.6 

	澎湖縣
	251 
	410 
	-159 
	0.6 

	基隆市
	624 
	1,037 
	-413 
	0.6 

	花蓮縣
	908 
	1,517 
	-609 
	0.6 

	嘉義市
	449 
	755 
	-306 
	0.6 

	地區不限
	
	710 
	-710 
	0.0 


附註：不含就業甄選、聯合就業數據。
伍、結論
12月份登記求職、求才人數與上個月相較有減少現象。整體而言，就「廠商求才職缺需求」與「求職者屬性方面」之分析來看：在學歷方面仍然呈現大學與專科學歷「供給大於需求」的狀況；工作地點方面，北部縣市仍是大多數求職者想要工作的地點，職缺需求數也較多；而在職類方面，在廠商求才提供的職缺中，基本上與求職者希望工作職類比例仍有相當的差異性存在。
12月份就「廠商求才職缺需求」與「求職者屬性方面」在各方面之比較仍呈現與上個月分布狀態相同之現象。因此，如何將上述訊息提供求才廠商與求職者瞭解當前就業市場供需實際狀況，以利求職者做好就業技能提昇與就業前準備，進而得以順利尋得「適性就業」之職缺，當是各公立就服機構在「推介就業」策略上需多加著力改善的。
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