全國公立就業服務機構96年9月份
求職求才統計資料分析
壹、摘要

根據全國就業ｅ網就業服務資訊系統統計，96年9月份企業向政府各公立就業服務機構新登記求才的職缺人數總計89,728人，較8月份99,676人減少10.0%。民眾登記求職的人數有74,103人，較8月份82,261人減少9.9%；平均每一位求職者有1.2個工作機會(參見表1)。與上個月份平均每一位求職者的工作機會相同。本月份登記求職、求才人數有減少之現象。
表1  全國公立就業服務機構求才求職概況表
	項目別
	96年8月
	96年9月
	增減狀況

（本月較上月）

	登記求職人數
	82,261
	74,103
	減少9.9%

	登記求才人數
	99,676
	89,728
	減少10.0%

	求供倍數
	1.2
	1.2
	0


附註：不含就業甄選、聯合就業數據。
廠商及企業在各公立就業服務機構新登記求才最多的職類，分別為：組裝體力工13,656人、電子設備組裝工7,190人、商店售貨員及展售說明人員4,965人、工商業銷售代表4,582人、工業工程技術員4,426人等，其餘項目皆不足4,000人。而民眾求職較多的前幾項職類，分別為：組裝體力工12,426人、文書佐理員7,914人、電子設備組裝工3,419人、辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工3,129人等，其餘項目皆不滿3,000人（參見表2）。
表2  96年9月求職數及求才數之前20名職位類別表      單位：人
	前20名廠商求才職類
	前20名求職者希望工作之職類

	項目別
	求才數
	項目別
	求才數

	組裝體力工
	13,656
	組裝體力工
	12,426

	電子設備組裝工
	7,190
	文書佐理員
	7,914

	商店售貨員及展售說明人員
	4,965
	電子設備組裝工
	3,419

	工商業銷售代表
	4,582
	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工
	3,129

	工業工程技術員
	4,426
	商店售貨員及展售說明人員
	2,857

	保全人員
	3,720
	行政秘書及有關助理專業人員
	2,787

	電子設備裝修工
	2,963
	會計及有關助理專業人員
	2,372

	工具機操作工
	2,677
	餐飲服務人員
	2,247

	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工
	2,572
	工業工程技術員
	1,950

	餐飲服務人員
	2,170
	電子設備裝修工
	1,941

	接待員及服務臺事務人員
	2,141
	其他非技術工及體力工
	1,580

	現役軍人
	2,079
	接待員及服務臺事務人員
	1,477

	安全、衛生及品質檢驗人員
	1,943
	工商業銷售代表
	1,361

	其他非技術工及體力工
	1,760
	小客車、計程車及小貨車駕駛員
	1,278

	企業業務監督人員
	1,594
	工具製造工及有關工作者
	1,208

	工讀生
	1,408
	保全人員
	1,065

	文書佐理員
	1,331
	存貨事務登記人員
	1,003

	廚師
	1,301
	工讀生
	  940

	會計及有關助理專業人員
	1,223
	廚師
	  929

	理燙髮、美容及有關工作人員
	1,073
	安全、衛生及品質檢驗人員
	  927


貳、求職者屬性方面之分析

一、性別方面

民國96年9月全國各公立就業服務機構的供給面（求職者）為74,103人。從求職者的各項基本資料來看，在性別方面，男女性別比為45.6% 及54.4%（33,822：40,281），女性比男性多出8.8個百分點（參見圖1）。整體來說，性別方面基本上與8月分布狀態相同。 
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                  圖1  96年9月求職者之性別分佈情況圖

二、教育程度方面

教育程度則以高中職程度者的32,418人（43.7%）最多，次為大學15,485人(20.9%）和專科11,278人(15.2%)；其他除國中學歷為9,240人(12.5%)之外，餘均不足10%（參見圖2）。比較8月份求職者之教育程度分佈情況，以高中職學歷（8月求職者35,295人，占42.9%）之求職者增加0.8個百分點；大學學歷（8月求職者18,010人，占21.9%）之求職者減少1個百分點為較大者。整體來說，教育程度基本上與8月分布狀態相同。
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              圖2  96年9月求職者之教育程度分佈情況圖

三、年齡方面

年齡則是以20-24歲和25-29歲居多數，各占全部求職者的22.0%與22.1%，30-34歲求職者有12.9%、35-39歲求職者有10.0%，其餘均不足10%（參見圖3）。比較前月求職者年齡之分佈情況，25-29歲（8月求職者占23.0%）及20-24歲以下（8月求職者占23.1%）各減少0.9及1.1個百分點為較多者；19歲以下（8月求職者占5.3%）增加1個百分點為最大者。
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                圖3  96年9月求職者之年齡分佈情況圖
四、希望工作地點方面
求職者希望的工作地點，主要是臺北縣（16.7%），其次是臺北市（9.5%）、臺中縣（6.8%）、桃園縣（6.8%）、彰化縣（6.7%）其他各縣市均在6%以下（參見表3）。與前月求職者之地區縣市分佈情況比較，以基隆市（8月求職者占1.8%）增加0.5為較多者；臺中市（8月求職者占6.5%）及高雄市（8月求職者占5.4%）各減少0.8及0.7個百分點為較大者。
表3  96年9月求職者之希望工作地點分佈情況表 
	工作地點
	求職人數
	百分比

	臺北縣
	12,389 
	16.7%

	臺北市
	7,010 
	9.5%

	臺中縣
	5,061 
	6.8%

	桃園縣
	5,051 
	6.8%

	彰化縣
	4,959 
	6.7%

	臺中市
	4,189 
	5.7%

	高雄縣
	3,970 
	5.4%

	屏東縣
	3,913 
	5.3%

	臺南縣
	3,648 
	4.9%

	高雄市
	3,476 
	4.7%

	臺南市
	2,196 
	3.0%

	雲林縣
	2,016 
	2.7%

	新竹市
	1,847 
	2.5%

	苗栗縣
	1,803 
	2.4%

	基隆市
	1,737 
	2.3%

	新竹縣
	1,719 
	2.3%

	宜蘭縣
	1,705 
	2.3%

	南投縣
	1,700 
	2.3%

	花蓮縣
	1,294 
	1.7%

	臺東縣
	1,169 
	1.6%

	嘉義縣
	1,151 
	1.6%

	嘉義市
	  754 
	1.0%

	澎湖縣
	  435 
	0.6%

	金門縣
	  111 
	0.1%

	連江縣
	    7 
	0.0%

	地區不限
	  793 
	1.1%

	總計
	74,103 
	100.0


      附註：不含就業甄選、聯合就業數據。
五、想要應徵的工作職類方面
至於求職者所想要應徵的職類，以組裝體力工的16.8%和文書佐理員的10.7%為較多；在表4之中列出前20名職類別。其中9月份求職者希望工作的職缺較8月份求職者希望工作的職缺，以組裝體力工（8月求職者占15.6%）增加1.2個百分點為最多；電子設備組裝工（8月求職者占5.0%）減少0.4個百分點為較顯著者。
此外工讀生（8月求職者占1.1%）則為新進入前20名職務類別，對照8月份求職者職缺需求，該職缺所占比例增加0.2個百分點。
表4  96年9月求職者希望工作之前20名職類表
	職類
	求職人數
	百分比

	組裝體力工
	12,426
	16.8%

	文書佐理員
	7,914
	10.7%

	電子設備組裝工
	3,419
	4.6%

	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工
	3,129
	4.2%

	商店售貨員及展售說明人員
	2,857
	3.9%

	行政秘書及有關助理專業人員
	2,787
	3.8%

	會計及有關助理專業人員
	2,372
	3.2%

	餐飲服務人員
	2,247
	3.0%

	工業工程技術員
	1,950
	2.6%

	電子設備裝修工
	1,941
	2.6%

	其他非技術工及體力工
	1,580
	2.1%

	接待員及服務臺事務人員
	1,477
	2.0%

	工商業銷售代表
	1,361
	1.8%

	小客車、計程車及小貨車駕駛員
	1,278
	1.7%

	工具製造工及有關工作者
	1,208
	1.6%

	保全人員
	1,065
	1.4%

	存貨事務登記人員
	1,003
	1.4%

	工讀生
	  940
	1.3%

	廚師
	  929
	1.3%

	安全、衛生及品質檢驗人員
	  927
	1.3%


六、教育程度與希望工作職類交叉分析方面
    從求職者教育程度與希望工作職類交叉分析表來看，各教育程度求職者希望工作職類順序如下表 (參見表5)，其中本月份博士教育程度求職者之希望工作職類，比較8月份博士教育程度求職者之希望工作分布情況，以第1項職類：專科、學院及大學學校教師（8月求職者占57.8%）減少22.6個百分點最為顯著。此外因教育程度為碩、博士學歷之人數較少，且其專業領域較分散，故求職者希望工作的職類順序變動較大，而不似大學以下學歷者之希望工作職類變動較小。
表5  96年9月各教育程度求職者希望工作的職類順序表
	教育程度
	第1項
	第2項
	第3項

	博士
	專科、學院及大學

學校教師(35.2%)
	電子及電子通訊工程師 (9.3%)
	生物學、生態學、植物學、動物學研究人員及有關專業人員、企業業務監督人員、化學工程技術員 (5.6%)

	碩士
	專科、學院及大學學校教師 (11.0%)
	生物學、生態學、植物學、動物學研究人員及有關專業人員(6.0%)
	文書佐理員(5.6%)

	大學
	文書佐理員(19.3%)
	行政秘書及有關助理專業人員 (9.8%)
	會計及有關助理專業人員(3.9%)

	專科
	文書佐理員(17.9%)
	組裝體力工 (7.4%)
	會計及有關助理專業人員(6.6%)

	高中職
	組裝體力工 (22.1%)
	文書佐理員(8.5%)
	電子設備組裝工(6.7%) 

	國中
	組裝體力工(30.6%)
	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工 (10.1%)
	其他非技術工及體力工(6.1%)

	國小以下
	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工 (31.6%)
	組裝體力工(20.4%)
	其他非技術工及體力工(8.8%)


參、廠商求才職缺部分之分析

一、職缺數之分佈縣市方面

96年9月，透過全國各公立就業服務機構徵才的廠商所提供的職缺（需求面）共有89,728個，需求大於供給。在工作地點方面，則以臺北縣的16.4%、桃園縣的12.1%、臺北市的11.2%為多（參見表6）。較8月廠商提供職缺數之地區縣市分佈情況，以臺北市（8月職缺占9.4%）、新竹市（8月職缺占3.3%）各增加1.8及1.1個百分點；新竹縣（8月職缺占3.7%）、臺南縣（8月職缺占6.3%）及高雄縣（8職缺占5.3%）各減少0.8、0.7及0.6個百分點為較大者。
表6  96年9月廠商提供職缺數之地區縣市分佈情況表 
	工作地點
	職缺數（人）
	百分比

	臺北縣
	14,723 
	16.4%

	桃園縣
	10,816 
	12.1%

	臺北市
	10,064 
	11.2%

	臺中縣
	6,455 
	7.2%

	彰化縣
	6,214 
	6.9%

	高雄市
	5,278 
	5.9%

	臺南縣
	4,986 
	5.6%

	高雄縣
	4,194 
	4.7%

	新竹市
	3,925 
	4.4%

	屏東縣
	2,951 
	3.3%

	臺中市
	2,757 
	3.1%

	宜蘭縣
	2,610 
	2.9%

	新竹縣
	2,562 
	2.9%

	苗栗縣
	2,502 
	2.8%

	雲林縣
	1,825 
	2.0%

	南投縣
	1,494 
	1.7%

	嘉義縣
	1,368 
	1.5%

	臺南市
	1,139 
	1.3%

	花蓮縣
	1,057 
	1.2%

	基隆市
	  984 
	1.1%

	臺東縣
	  833 
	0.9%

	嘉義市
	  612 
	0.7%

	澎湖縣
	  264 
	0.3%

	金門縣
	  106 
	0.1%

	連江縣
	    9 
	0.0%

	總計
	89,728
	100.0


          附註：不含就業甄選、聯合就業數據。
二、徵才學歷要求方面

而在廠商徵才學歷要求上面，主要需要的學歷為高中職37,489人（41.8%）、國中10,421人（11.6%）與專科9,399人（10.5%），學歷不限的職缺則是25,915人(28.9%)（參見圖4）。與求職者學歷相對照，我們發現整體來說，雖然限定大學學歷的職缺只有3.4%，但實際上大學求職者能夠選擇的工作機會仍多，除了限定大學學歷的3,019人(3.4%)加上不限學歷的25,915人(28.9%)，有28,934人(32.3%)的職缺是大學畢業求職者能夠應徵的。因此，相較8月份廠商徵才學歷要求上面，國中學歷（8月職缺占12.1%）減少0.5個百分點較為顯著；高中職學歷（8月職缺占40.5%）則增加1.3個百分點。這樣的現象顯示，大學學歷者看似工作機會很多，但都是些欠缺技術性的工作，換言之，呈現眾多大學求職者要與學歷較低的求職者共同競爭之職場現象。
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              圖4  96年9月廠商徵才學歷要求之分佈情況圖

三、求才機會中之前20名職類方面
在廠商求才提供的89,731個職缺之中，以組裝體力工13,656人(15.2%)為最多，其次是電子設備組裝工7,190人 (8.0%)、商店售貨員及展售說明人員4,965人(5.5%)（參見表7）。相較於8月份廠商求才方面，組裝體力工（8月職缺占16.4%）、減少1.2個百分點；現役軍人（8月職缺占0.5%）、電子設備組裝工（8月職缺占6.4%）則是各增加1.8及1.6個百分點較顯著。
此外現役軍人（8月求職者占0.5%）及理燙髮、美容及有關工作人員（8月求職者占1.1%）則為新進入前20名職務類別，對照8月份廠商求才提供之職缺，前二項職缺所占比例增加1.8及0.1個百分點。
在廠商求才提供的職缺中，基本上與求職者希望工作職類比例有相當的差異性存在。最大落差出現在：文書佐理員只有1,331個職缺，卻有7,914位求職者想要競逐。反之，工商業銷售代表有4,582個職缺，卻只有1,361人求職。同時，工業工程技術員有4,426個職缺，只有1,950人求職。
表7  96年9月廠商求才之前20名職類表
	職類
	職缺數（人）
	百分比

	組裝體力工
	13,656
	15.2%

	電子設備組裝工
	7,190
	8.0%

	商店售貨員及展售說明人員
	4,965
	5.5%

	工商業銷售代表
	4,582
	5.1%

	工業工程技術員
	4,426
	4.9%

	保全人員
	3,720
	4.1%

	電子設備裝修工
	2,963
	3.3%

	工具機操作工
	2,677
	3.0%

	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工
	2,572
	2.9%

	餐飲服務人員
	2,170
	2.4%

	接待員及服務臺事務人員
	2,141
	2.4%

	現役軍人
	2,079
	2.3%

	安全、衛生及品質檢驗人員
	1,943
	2.2%

	其他非技術工及體力工
	1,760
	2.0%

	企業業務監督人員
	1,594
	1.8%

	工讀生
	1,408
	1.6%

	文書佐理員
	1,331
	1.5%

	廚師
	1,301
	1.4%

	會計及有關助理專業人員
	1,223
	1.4%

	理燙髮、美容及有關工作人員
	1,073
	1.2%


肆、求職者及廠商求才職缺之比較分析
一、職缺學歷要求與求職者學歷間之比較

在學歷方面，如圖5比較結果所示，在不考慮「不限學歷」的情況下，大學學歷則有相當大的落差，存有嚴重的「供給大於需求」的狀況，專科也有同樣的情形。
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    圖5  96年9月求職者教育程度及職缺學歷需求之比較分析圖 

二、職缺地點與想工作地點比較方面
在地區分佈方面，比較各縣市地區的職缺數量及求職人數，並計算其求供倍數（即求才人數/求職人數），可以發現求供倍數最高的縣市前三名依序為桃園縣、新竹市、宜蘭縣、高雄市、新竹縣，其求供倍數都在1.5以上。相對的，求供倍數小於1.0的縣市為雲林縣、南投縣、花蓮縣、嘉義市、屏東縣、臺東縣、臺中市、澎湖縣、基隆市及臺南市（參見表8）。其中相較於8月份，金門縣（8月求供倍數為1.4）求供倍數減少0.4個百分點；連江縣（8月求供倍數為0.5）、新竹市（8月求供倍數為1.5）求供倍數則各增加0.8及0.6個百分點為較顯著。本月份連江縣、金門縣之求供倍數變化較顯著，係因離島地區職缺數量及求職人數比起其他縣市相對而言屬於較少者，因而一但有職缺出現或有求職需求時，其求供倍數變化較大。
表8  96年9月廠商提供職缺地點及求職者理想工作地區之比較表    單位：人
	縣市名稱
	廠商提供職缺地點(1)
	求職者希望工作地區(2)
	個數差距(1)─(2)
	求供倍數(1)／(2)

	桃園縣
	10,816 
	5,051 
	5,765 
	2.1 

	新竹市
	3,925 
	1,847 
	2,078 
	2.1 

	宜蘭縣
	2,610 
	1,705 
	905 
	1.5 

	高雄市
	5,278 
	3,476 
	1,802 
	1.5 

	新竹縣
	2,562 
	1,719 
	843 
	1.5 

	臺北市
	10,064 
	7,010 
	3,054 
	1.4 

	苗栗縣
	2,502 
	1,803 
	699 
	1.4 

	臺南縣
	4,986 
	3,648 
	1,338 
	1.4 

	連江縣
	9 
	7 
	2 
	1.3 

	臺中縣
	6,455 
	5,061 
	1,394 
	1.3 

	彰化縣
	6,214 
	4,959 
	1,255 
	1.3 

	臺北縣
	14,723 
	12,389 
	2,334 
	1.2 

	嘉義縣
	1,368 
	1,151 
	217 
	1.2 

	高雄縣
	4,194 
	3,970 
	224 
	1.1 

	金門縣
	106 
	111 
	-5 
	1.0 

	雲林縣
	1,825 
	2,016 
	-191 
	0.9 

	南投縣
	1,494 
	1,700 
	-206 
	0.9 

	花蓮縣
	1,057 
	1,294 
	-237 
	0.8 

	嘉義市
	612 
	754 
	-142 
	0.8 

	屏東縣
	2,951 
	3,913 
	-962 
	0.8 

	臺東縣
	833 
	1,169 
	-336 
	0.7 

	臺中市
	2,757 
	4,189 
	-1,432 
	0.7 

	澎湖縣
	264 
	435 
	-171 
	0.6 

	基隆市
	984 
	1,737 
	-753 
	0.6 

	臺南市
	1,139 
	2,196 
	-1,057 
	0.5 

	地區不限
	0
	793 
	-793 
	0.0 


附註：不含就業甄選、聯合就業數據。
伍、結論
9月份登記求職、求才人數與上個月相較有減少現象。整體而言，就「廠商求才職缺需求」與「求職者屬性方面」之分析來看：本網站在學歷方面仍然呈現大學與專科學歷「供給大於需求」的狀況；工作地點方面，北部縣市仍是大多數求職者想要工作的地點，職缺需求數也較多；而在職類方面，在廠商求才提供的職缺中，基本上與求職者希望工作職類比例仍有相當的差異性存在。
9月份就「廠商求才職缺需求」與「求職者屬性方面」在各方面之比較仍呈現與上個月分布狀態相同之現象。因此，如何將上述訊息提供求才廠商與求職者瞭解當前就業市場供需實際狀況，以利求職者做好就業技能提昇與就業前準備，進而得以順利尋得「適性就業」之職缺，當是各公立就服機構在「推介就業」策略上需多加著力改善的。
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