全國公立就業服務機構100年9月份
求職求才統計資料分析

壹、摘要
根據全國就業e網就業服務資訊系統統計，100年9月份各公立就業服務機構新登記求職人數為112,479人，較上月(8月)128,375人，減少12.38%；100年9月份企業向政府各公立就業服務機構新登記求才的職缺人數總計133,164人，較上月(8月)137,522人，減少3.17%，100年9月份平均每一位求職者約有1.18個工作機會(參見表1)，與上個月平均每一位求職者的工作機會相比，小幅增加0.11倍。
表1_100年9月全國公立就業服務機構求才求職概況表

	項目別
	100年8月
	100年9月
	增減狀況%

（本月較上月）

	新登記求職人數
	128,375
	112,479
	減少12.38%

	新登記求才人數
	137,522
	133,164
	減少3.17%

	求供倍數
	1.07
	1.18
	 增加0.11倍


附註1.不含就業甄選、聯合就業數據。

根據資料分析顯示，民眾在各公立就業服務機構新登記求職較多的前20項職類，最多為組裝體力工17,520人，其次為文書佐理員12,184人，其餘項目皆不滿5,500人（參見表2）。而廠商在各公立就業服務機構新登記求才最多的職類則是組裝體力工18,288人，其次為商店售貨員及展售說明人員8,720人、工業工程技術員8,064人，其餘項目皆不足8,000人。
本月份由於暑期求職打工旺季已近尾聲，因此求職求才人數有明顯下滑現象，其中新登記求職人數較8月減少幅度達12.38%，較廠商職缺減少幅度為高，故求供倍數由8月的1.07倍小幅增加至9月的1.18倍。以求職者希望工作排名變化來看，工讀生因準備返校，排名由8月份的第5名下降至本月的第11名。
另從資料庫數據顯示，本月的供給(求職)與需求(求才)仍存有相當的供需差異，9月份廠商釋出職缺排名第三位的工業工程技術員為8,064人，但希望從事相關工作的求職者卻只有2,819人，人力缺口達5,245人；反之，求職者希望工作排名第二的文書佐理員職缺，求職登記人數達12,184人，而廠商釋出職缺僅有1,657人，平均7位求職者搶一個工作機會。
表2_100年9月求職數及求才數之前20名職位類別表                           單位：人

	前20名求職者希望工作之職類
	前20名廠商求才職類

	項目別
	求職數
	項目別
	求才數

	組裝體力工
	17,520
	組裝體力工
	18,288

	文書佐理員
	12,184
	商店售貨員及展售說明人員
	8,720

	商店售貨員及展售說明人員
	5,320
	工業工程技術員
	8,064

	餐飲服務人員
	4,172
	保全人員
	6,226

	行政秘書及有關助理專業人員
	3,889
	餐飲服務人員
	5,726

	電子設備組裝工
	3,552
	工具機操作工
	5,434

	會計及有關助理專業人員
	2,858
	工商業銷售代表
	5,057

	接待員及服務臺事務人員
	2,852
	電子設備組裝工
	4,201

	工業工程技術員
	2,819
	電子設備裝修工
	3,780

	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工
	2,588
	企業業務監督人員
	3,555

	工讀生
	2,577
	接待員及服務臺事務人員
	3,283

	手工包裝工及有關工作者
	2,252
	手工包裝工及有關工作者
	3,146

	工商業銷售代表
	2,199
	環境清潔維護工及有關體力工
	3,006

	電子設備裝修工
	2,051
	工讀生
	2,604

	環境清潔維護工及有關體力工
	2,014
	安全、衛生及品質檢驗人員
	2,549

	工具機操作工
	1,887
	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工
	2,492

	其他非技術工及體力工
	1,718
	其他非技術工及體力工
	2,417

	小客車、計程車及小貨車駕駛員
	1,537
	廚師
	2,318

	電子及電子通訊工程師
	1,382
	文書佐理員
	1,657

	保全人員
	1,298
	理燙髮、美容及有關工作人員
	1,598


貳、求職者屬性方面之分析
一、性別方面

民國100年9月全國各公立就業服務機構的供給面（求職人數）為112,479人。從求職者的各項基本資料來看，在性別方面，男女性別比分別為49.87%(56,090人)及50.13%(56,389人)，女性比男性多出0.26個百分點（參見圖1）。
     單位：百分比
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圖1_100年9月求職者之性別分布情況圖

二、教育程度方面

求職者教育程度，以高中職程度的42,773人（占38.03%）最多，其次為大學的36,216人(占32.20%），其餘均不足14%（參見圖2）。
若與100年8月求職者教育程度之分布情況比較，高中職教育程度的求職者在100年9月占38.03%，較8月(占35.94%)增加2.09個百分點最多，而大學教育程度的求職者在100年9月約占32.20%，則較8月(占36.67%)減少4.47個百分點為最多。
                                                       單位：百分比
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圖2_100年9月求職者之教育程度分布情況圖
三、年齡方面

求職者年齡分布以25~29歲居多數，占全部求職者的30.92%。其次為20~24歲求職者有22.11%，再次之為30~34歲求職者有10.89%，其餘均不足8%（參見圖3）。
若與100年8月求職者年齡之分布情況比較，40~44歲求職者100年9月約占7.01%，較上月(占5.93%)增加1.08個百分點最多；25~29歲的求職者100年9月約占30.92%，較上月(占33.20%)減少2.28個百分點為最多。
單位：百分比
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圖3_100年9月求職者之年齡分布情況圖

四、希望工作地點方面

就100年9月之求職者希望的工作地點觀之，主要是高雄市(13.79%)、新北市(13.32%)、臺中市(11.21%)、臺北市(11.14%)，其他各縣市均在10%以下（參見表3）。與上月求職者之地區縣市分布情況比較，以高雄市（100年8月求職者占9.62%）增加4.17個百分點最多；桃園縣(100年8月求職者占8.75%）則減少2.44個百分點為最多。

表3_100年9月求職者之希望工作地點分布情況表
	工作地點
	求職人數
	百分比(%)

	高雄市
	15,506
	13.79

	新北市
	14,979
	13.32

	臺中市
	12,612
	11.21

	臺北市
	12,532
	11.14

	臺南市
	8,412
	7.48

	彰化縣
	7,742
	6.88

	桃園縣
	7,098
	6.31

	屏東縣
	6,468
	5.75

	南投縣
	3,699
	3.29

	雲林縣
	3,057
	2.72

	宜蘭縣
	2,822
	2.51

	苗栗縣
	2,457
	2.18

	新竹市
	2,165
	1.92

	基隆市
	2,094
	1.86

	花蓮縣
	2,077
	1.85

	新竹縣
	2,006
	1.78

	嘉義縣
	1,878
	1.67

	嘉義市
	1,626
	1.45

	臺東縣
	1,572
	1.40

	澎湖縣
	935
	0.83

	不限
	473
	0.42

	金門縣
	215
	0.19

	連江縣
	54
	0.05

	總計
	112,479
	100


附註：不含就業甄選、聯合就業數據。

五、想要應徵的工作職類方面
求職者想要應徵的工作職類，第一名為『組裝體力工』占15.58%，其次是『文書佐理員』占10.83%（參見表4）。若與100年8月份求職者希望工作職類別比較，組裝體力工較8月(占14.71%)增加0.87個百分點，工讀生較8月(占3.34%)減少1.05個百分點為最多。
表4_100年9月求職者希望工作之前20名職類表

	職類
	求職人數
	百分比(%)

	組裝體力工
	17,520
	15.58

	文書佐理員
	12,184
	10.83

	商店售貨員及展售說明人員
	5,320
	4.73

	餐飲服務人員
	4,172
	3.71

	行政秘書及有關助理專業人員
	3,889
	3.46

	電子設備組裝工
	3,552
	3.16

	會計及有關助理專業人員
	2,858
	2.54

	接待員及服務臺事務人員
	2,852
	2.54

	工業工程技術員
	2,819
	2.51

	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工
	2,588
	2.30

	工讀生
	2,577
	2.29

	手工包裝工及有關工作者
	2,252
	2.00

	工商業銷售代表
	2,199
	1.96

	電子設備裝修工
	2,051
	1.82

	環境清潔維護工及有關體力工
	2,014
	1.79

	工具機操作工
	1,887
	1.68

	其他非技術工及體力工
	1,718
	1.53

	小客車、計程車及小貨車駕駛員
	1,537
	1.37

	電子及電子通訊工程師
	1,382
	1.23

	保全人員
	1,298
	1.15


六、教育程度與希望工作職類交叉分析方面

從求職者教育程度與希望工作職類交叉分析表來看，各教育程度求職者希望工作職類順序，及在該教育程度之人數中所占比例（如表5），其中求職人數最多的高中職教育程度求職者，最希望之前3名工作職類為『組裝體力工』(占24.20%)、『文書佐理員』(占7.28%)、『商店售貨員及展售說明人員』（占7.01%）。與100年8月份相較，『組裝體力工』較8月份(24.75%)減少0.55個百分點為最多。
而求職人數次之的大學教育程度，求職者最希望之工作前3名職類為『文書佐理員』（占17.96%）、『行政秘書及有關助理專業人員』(占6.59%)、『組裝體力工』(占5.15%)。與100年8月份相較，『行政秘書及有關助理專業人員』較8月份(6.85%)減少了0.26個百分點為最多。
表5_100年9月各教育程度求職者希望工作的職類順序表
	求職順序

教育程度
	第1名
	第2名
	第3名

	博士
	專科、學院及大學學校教師(33.96%)
	電子及電子通訊工程師(8.49%)
	生物學、生態學、植物學、動物學研究人員及有關專業人(4.72%)

	碩士
	文書佐理員(6.37%)
	電子及電子通訊工程師(6.17%)
	專科、學院及大學學校教師(5.57%)

	大學
	文書佐理員(17.96%)
	行政秘書及有關助理專業人員(6.59%)
	組裝體力工(5.15%)

	專科
	文書佐理員(15.03%)
	組裝體力工(7.87%)
	行政秘書及有關助理專業人員(5.50%)

	高中職
	組裝體力工(24.20%)
	文書佐理員(7.28%)
	商店售貨員及展售說明人員(7.01%)

	國中
	組裝體力工(29.99%)
	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工(7.33%)
	其他非技術工及體力工(6.27%)

	國小以下
	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工(20.39%)
	組裝體力工(17.55%)
	環境清潔維護工及有關體力工(16.16%)


參、廠商求才職缺部分之分析
一、職缺數之分布縣市方面

100年9月透過全國各公立就業服務機構徵才的廠商所提供的職缺數共有133,164人，而求職者有112,479人，呈現需求(求才)大於供給(求職)的情況。從職缺工作地點分布情形來看，以新北市15.91%為最多，次之為桃園縣12.59%，再次之為臺中市12.49%，其他縣市百分比均低於10%（參見表6）。
與100年8月廠商提供的職缺地區縣市分布情況比較，以臺中市（100年8月占11.19%）增加1.30個百分點為最多；雲林縣（100年8月職缺占4.59%）則減少1.47個百分點為較明顯的變動。
表6_100年9月廠商提供職缺數之地區縣市分布情況表

	工作地點
	職缺數（人）
	百分比(%)

	新北市
	21184
	15.91

	桃園縣
	16760
	12.59


	臺中市
	16636
	12.49

	高雄市
	13200
	9.91

	臺北市
	11697
	8.78

	彰化縣
	10323
	7.75

	臺南市
	8844
	6.64

	新竹市
	5432
	4.08

	新竹縣
	5023
	3.77

	屏東縣
	4216
	3.17

	雲林縣
	4158
	3.12

	苗栗縣
	3348
	2.51

	南投縣
	2488
	1.87

	嘉義縣
	2204
	1.66

	宜蘭縣
	1956
	1.47

	基隆市
	1478
	1.11

	花蓮縣
	1475
	1.11

	臺東縣
	1351
	1.01

	嘉義市
	774
	0.58

	澎湖縣
	433
	0.33

	金門縣
	175
	0.12

	不限
	6
	0.01

	連江縣
	3
	0.01

	工作地點
	133,164
	100


附註：不含就業甄選、聯合就業數據。
二、求才學歷要求方面
廠商徵才學歷要求方面，在不考慮「不限學歷」的情況下，廠商主要職缺需求以高中職學歷52,982人(39.79%）為最多，其次為專科13,819人（10.38%），再次之為國中12,933人(9.71%)，其他教育程度皆低於6%。
此外，觀察不限學歷的職缺需求，約為43,270人(占32.49%)（參見圖4），佔整體需求人數約3成2的比例，可見廠商求才時，學歷並非其考量進用的首要因素，高學歷的求職者必須面臨與中低學歷者競爭的狀況仍是偏高。
與100年8月份廠商徵才學歷要求比較，100年9月高中職學歷職缺比例（8月占36.69%）增加3.10個百分點較顯著，另外在國中學歷要求之職缺（8月占10.49%）減少0.78個百分點最為顯著。
單位：百分比
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圖4_100年9月廠商徵才學歷要求之百分比分布情況圖

三、求才機會前20名職類方面

在廠商求才提供的133,164個職缺之中，以組裝體力工18,288人(13.73%)為最多，其次為商店售貨員及展售說明人員8,720人(6.55%)，再次之為工業工程技術員8,064人(6.06%)，其餘皆不足7,000人（參見表7）。
與100年8月份廠商求才職缺數比較，電子設備組裝工（100年8月職缺占2.21%）增加0.94個百分點較為顯著，工業工程技術員（100年8月職缺占7.34%）減少1.28個百分點為較大的差異。

表7_100年9月廠商求才之前20名職類表

	職類
	職缺數（人）
	百分比(%)

	組裝體力工
	18,288
	13.73

	商店售貨員及展售說明人員
	8,720
	6.55

	工業工程技術員
	8,064
	6.06

	保全人員
	6,226
	4.68

	餐飲服務人員
	5,726
	4.30

	工具機操作工
	5,434
	4.08

	工商業銷售代表
	5,057
	3.80

	電子設備組裝工
	4,201
	3.15

	電子設備裝修工
	3,780
	2.84

	企業業務監督人員
	3,555
	2.67

	接待員及服務臺事務人員
	3,283
	2.47

	手工包裝工及有關工作者
	3,146
	2.36

	環境清潔維護工及有關體力工
	3,006
	2.26

	工讀生
	2,604
	1.96

	安全、衛生及品質檢驗人員
	2,549
	1.91

	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工
	2,492
	1.87

	其他非技術工及體力工
	2,417
	1.82

	廚師
	2,318
	1.74

	文書佐理員
	1,657
	1.24

	理燙髮、美容及有關工作人員
	1,598
	1.20


肆、求職者及廠商求才職缺之比較分析
一、職缺學歷要求與求職者學歷間之比較

在學歷方面，如圖5比較結果所示，在不考慮「不限學歷」的情況下，大學學歷則有相當大的落差，依然存有「供給(求職)大於需求(求才)」的狀況，其落差高達26.68個百分點，顯示大學畢業生在求職時必須與其他學歷者競爭之狀況日益嚴重。
                                                                          單位：百分比
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圖5_100年9月求職者教育程度及職缺學歷需求之比較分析圖

二、前20大職缺學歷要求比較分析

在學歷與前20名工作職缺且在不考慮教育程度「不限」的情況下，求才人數第一名的組裝體力工部分，學歷要求以高中職教育程度的6,779人最多；第二名商店售貨員及展售說明人員教育程度需求也以高中職的4,841人最多；第三名工業工程技術員教育程度需求，仍以高中職的5,183人為最多。
表8_100年9月前20名職缺之學歷要求比較分析                                單位：人

	求才人數
	總計
	國小以下
	國中
	高中職
	專科
	大學
	碩士
	博士
	不限

	組裝體力工
	18,288
	362
	3,867
	6,779
	210
	2
	-
	-
	7,068

	商店售貨員及展售說明人員
	8,720
	45
	430
	4,841
	921
	31
	-
	-
	2,452

	工業工程技術員
	8,064
	7
	1,135
	5,183
	556
	351
	50
	2
	780

	保全人員
	6,226
	89
	1,429
	3,075
	29
	2
	-
	-
	1,602

	餐飲服務人員
	5,726
	56
	280
	2,616
	167
	10
	-
	-
	2,597

	工具機操作工
	5,434
	27
	484
	2,615
	259
	29
	-
	-
	2,020

	工商業銷售代表
	5,057
	39
	32
	1,768
	1,035
	470
	3
	-
	1,710

	電子設備組裝工
	4,201
	15
	563
	2,619
	85
	83
	-
	-
	836

	電子設備裝修工
	3,780
	-
	486
	2,958
	103
	19
	-
	-
	214

	企業業務監督人員
	3,555
	-
	76
	1,053
	1,744
	234
	52
	-
	396

	接待員及服務臺事務人員
	3,283
	23
	94
	1,570
	533
	169
	-
	-
	894

	手工包裝工及有關工作者
	3,146
	86
	534
	921
	29
	3
	-
	-
	1,573

	環境清潔維護工及有關體力工
	3,006
	264
	203
	46
	9
	-
	-
	-
	2,484

	工讀生
	2,604
	30
	204
	1,152
	405
	32
	-
	-
	781

	安全、衛生及品質檢驗人員
	2,549
	14
	197
	1,349
	491
	160
	1
	-
	337

	辦公廳、旅館及其他場所傭工及清潔工
	2,492
	117
	209
	118
	-
	-
	-
	9
	2,039

	其他非技術工及體力工
	2,417
	104
	99
	150
	17
	-
	-
	-
	2,047

	廚師
	2,318
	35
	222
	528
	19
	14
	-
	-
	1,500

	現役軍人
	2,030
	-
	-
	2,030
	-
	-
	-
	-
	-

	文書佐理員
	1,657
	5
	10
	743
	421
	245
	12
	-
	221


三、職缺地點與理想工作地點比較方面

在地區分布方面，比較各縣市地區的職缺數量及求職人數，並計算其求供倍數（即求才人數/求職人數），9月份以新竹市求供倍數為2.51倍最高，其次是新竹縣的2.50倍及桃園縣的2.36倍，其餘縣市求供倍數皆未達2.00倍。
因應新竹巨城購物中心年底即將開幕，就業市場需才孔急，桃竹苗區就業服務中心與新竹市政府、新竹榮民服務處於9月聯合舉辦新竹地區現場徵才活動，提供2,680餘個職缺，因此也帶動新竹市（100年8月求供倍數為1.31倍）求供倍數增加1.20倍為較顯著；而連江縣（100年8月求供倍數為1.69倍）求供倍數減少1.63倍為較顯著。
表9_100年9月廠商提供職缺地點及求職者理想工作地區之比較表            單位：人

	縣市名稱
	廠商提供職缺數量(1)
	求職者數量(2)
	個數差距(1)─(2)
	求供倍數
(1)／(2)

	新竹市
	5,432
	2,165
	3,267
	2.51

	新竹縣
	5,023
	2,006
	3,017
	2.50

	桃園縣
	16,760
	7,098
	9,662
	2.36

	新北市
	21,184
	14,979
	6,205
	1.41

	苗栗縣
	3,348
	2,457
	891
	1.36

	雲林縣
	4,158
	3,057
	1,101
	1.36

	彰化縣
	10,323
	7,742
	2,581
	1.33

	臺中市
	16,636
	12,612
	4,024
	1.32

	嘉義縣
	2,204
	1,878
	326
	1.17

	臺南市
	8,844
	8,412
	432
	1.05

	臺北市
	11,697
	12,532
	-835
	0.93

	臺東縣
	1,351
	1,572
	-221
	0.86

	高雄市
	13,200
	15,506
	-2,306
	0.85

	金門縣
	175
	215
	-40
	0.81

	花蓮縣
	1,475
	2,077
	-602
	0.71

	基隆市
	1,478
	2,094
	-616
	0.71

	宜蘭縣
	1,956
	2,822
	-866
	0.69

	南投縣
	2,488
	3,699
	-1,211
	0.67

	屏東縣
	4,216
	6,468
	-2,252
	0.65

	嘉義市
	774
	1,626
	-852
	0.48

	澎湖縣
	433
	935
	-502
	0.46

	連江縣
	3
	54
	-51
	0.06


附註：不含就業甄選、聯合就業數據。

四、結論
100年9月份各公立就業服務機構新登記求職人數為112,479人，較上月(8月)128,375人，減少12.38%；100年9月份企業向政府各公立就業服務機構新登記求才的職缺人數總計133,164人，較上月(8月)137,522人，減少3.17%，100年9月份平均每一位求職者約有1.18個工作機會。而就求職者希望工作地點的分布來看，主要是高雄市(13.79%)、新北市(13.32%)、臺中市(11.21%)、臺北市(11.14%)，其他各縣市均在10%以下。

9月份求職人數與廠商求才人數小幅度都相較減少，但從資料庫數據顯示，本月的供給(求職)與需求(求才)仍存有相當的供需差異，9月份廠商釋出職缺排名第三位的工業工程技術員為8,064人，但希望從事相關工作的求職者卻只有2,819人，人力缺口達5,245人；反之，求職者希望工作排名第二的文書佐理員職缺，求職登記人數達12,184人，而廠商釋出職缺僅有1,657人，平均7位求職者搶一個工作機會。
本月份由於暑期求職打工旺季已近尾聲，因此求職求才人數有明顯下滑現象，其中新登記求職人數較8月減少幅度達12.38%，較廠商職缺減少幅度為高，故求供倍數由8月的1.07倍小幅增加至9月的1.18倍。以求職者希望工作排名變化來看，工讀生因準備返校，排名由8月份的第5名下降至本月的第11名。

在求職方面則以高中職教育程度求職者為最多(占比38.03%)，最希望之工作前3名分別為『組裝體力工』、『文書佐理員』及『商店售貨員及展售說明人員』；而求才廠商主要職缺需求亦以高中職學歷為最多(佔39.79%），專科則僅有10.38%，且在不考慮「不限學歷」的情況下，大學學歷則有相當大的落差，依然存有「供給(求職)大於需求(求才)」的狀況，其落差高達26.68個百分點，顯示大學畢業生在求職時必須與其他學歷者競爭之狀況日益嚴重。
另比較各縣市地區的職缺數量及求職人數，因應新竹巨城購物中心年底即將開幕，就業市場需才孔急，桃竹苗區就業服務中心與新竹市政府、新竹榮民服務處於9月聯合舉辦新竹地區現場徵才活動，提供2,680餘個職缺，因此也帶動新竹市（100年8月求供倍數為1.31倍）求供倍數增加1.20倍為較顯著。
新鮮人踏入職場後，仍需藉由自我充實、進修來建立個人優勢，才能在職場競爭中脫穎而出。為了協助新鮮人強化專業技能，職訓局也推動青年職業訓練體驗計畫、待業青年專長訓練及青年技能大賽等措施，以及補助在職勞工進修8成訓練費用的「產業人才投資方案」等，青年朋友若對相關課程內容有任何問題，可上職訓e網查詢，亦可撥打0800-777-888專線電話或洽職訓局各就業服務中心。
民眾亦可利用全國就業e網(http://www.ejob.gov.tw/)或政府就業多元資訊查詢管道(如:7-11便利超商ibon找工作)查詢就業機會，或撥打24小時全年不打烊的免費就業客服專線0800-777-888，隨時了解企業用人概況，以提高個人求職成功機率。
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